~ Parametru
lerm-.-nul necesar pcmru furmmre.l serv wlulm
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile
~ b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri. zile
¢) %o cererilor solutionate in termenul convenit,%o

Timpul de conectare
~a)  80% cele mai r'lpldc conectari rmllmlc sec

b)  95% cele mai rapide conectari realizate. sec

3.

Viteza de transfer a datelor

5 1 Dial-up: -
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor 1dm\nlmlda’uplmld} kbit/'s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
_ 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

e) numirul de masurdri efectuate.

Valoarea recomar nddtd

3.2 ISDN, (Integrated Services Dnglnlal Network), Retea cu servicii dlgltale integrate:

d) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/'s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), l\bm‘s

¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s
‘J'\"a din cele mai inalte rate dl_ viteza ulm\; [dmmlmld upluud)
Yo din cele mai joa
d} viteza medie de transfer a datelor tdm\ n]midmplmd} kbit/s

¢) numarul de masurari efectuate.

3.3 CDMA Ix (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload).Mbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata, Mbit/s

93% din cele mai inale rate de viteza atinse (download/upload)

5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) numarul de masurari efectuate. -

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Llnle de abonat digitald,

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (dnwn]md!upimd: Mbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medic de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

1
|

7Val_¢_1_a rea masurata

max. 14 } 2
max. 21 4
min. 98 100
{5 0003
3% | 0.005
|
ey 224 |
e T _
56 -
. .min, §0 B
Ty
e
 mins0_ -
1/0,5

Fon




¢) numar ul de masurari electuate,
5 ﬁ Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica citre x

a)  viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download! upln.:d} mbit's
by viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
¢)  viteza masuratd de transter a datelor realizatad Mbit's
93% din cele mai inalie rate de viteza atinse (downloadfupload)
S din cele man Joase rate de viteza atinse (download/upload)
1 + . 2 - o
dy  viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
¢)  numarul de masurari efectuate.

ACCES LA PUNCTE MOBILE
3.6 CDMA EVDO

95% din cele mai inalte rate de vitesa atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitesa atinse (download/upload)
viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

d)

e) I‘IU!‘HE{I’II' de lnﬁ‘wllldrl efectuate.

)
l!ft'n[’ de virf b et

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor tdownload/upload). Mbit/'s
b) viteza minim carantata de transfer a datelor (download/upload). Mbit's
¢) wviteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
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| 3.7 UMTS (HSI)PAH{SL PA), (Universal Mobile Telecommumcalmm
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,
a) viteza nominala/maxima de transfer a datclor (download/upload), Mbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
¢) viteza masuratld de transfer a datelor realizata Mbit/'s
9359% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
3% din cele mai joase rate de viteza atinse {download/upload)
. d) viteza medie de transfer a datelor |duwh1mui.-"up|cmd), Mbit/s
€) numdrul de masurari efectuate.
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen Iung
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a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/'s

935 din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transter a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) numarul de masuriri efectuate.

3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii

Mobile de Date, (General packet radio service)
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor uhmnlmda’uplu.ui} “kbius |
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
¢) vileza masuratd de transfer a datelor realizata kbit/s
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95%0 dim cele mat e rate de viteza abinse (doswnload/upload)
3% din cele man joase rate de vitesd atinse (download/upload)

d) viteza medie de transter a datelor (download:upload), Mbit/s

| ¢) numarul de masurdri efectuate,

| 310G PRS (Class 10 AND CS-4)

a) viteza nominala’ maxima de transfer a datelor rd;mnln.admpl.md

b) viteza minim garantata de ll‘dll‘ift.r a datelor (download/upload). kbit's

¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
‘)‘t"ndm cele mai inalte rate de viteza atinse (downloadfupload)
Yo din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d)wtua medie de transfer a datelor (download: uploady, kbit/s

¢) numdrul de masurari efectuate.

J. 11 GPRS/EDGE, (Enhanced l).ila rates for GGsyl Evolution), (.‘sM cul
rata imbunatatita,
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Ore de vird

a) viteza nominala ‘maxima de transfer a datelor (dow nload/upload). Kbit's
b) \«Ilt??'] minim garantata de tr.insh.r a datelor (download/upload), kbit's
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) wtem medle dc transfer a ddlelor tdownload/upload). kbit/s
¢) numarul dl.. masurari efectuate.
| 3. I2 IEEE 802.11, (th)
d) v I[L!d nmmndl‘l maxima de transfer a datelor (downlo: load), Mbit/s
b) »lteza minim garantata de transfer a datclor uimuﬂnadlup!oadn, Mbit/s
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza m:.dle de transfer a datelor (download/upload). Mbit/s

e) numﬁrul de masurari efectuate.
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3.13 1EEE 802.16, (Wirelow WiMax)
a) viteza l]()l]'lll‘.ld|£'i maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
b) vileza mlmm garantatad de transfer a datelor (dow r'tltuld"l.lp|0ad) Mbm

¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inale rate de viteza atinse (download/upload)
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

~¢) numarul de masurdri cfectuate.
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4. Termenul de remedierea deranjamentelor

~a) 80% dintre cele mal rapid remediate dcmn}d!mﬁ[u Vd||dL’ ore
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, %
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8 Tt_:rmen ul de snllﬂmna re I ) ) B -
~a) 80% dintre cele mai rapid wlu{mnau recl: nndl,n zile ) _ 21 B | |
b) 990 dintre cele mai rapid solugionate reclamatii, zile , ) | |
LSO LN o L S . L. TR S —
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